
第三者評価の流れ 

  評価機関 事業者 

評価機関の情報収集 準
備 

評価実施に当たっての説明 比較検討・決定 

契約締結 

契
約 

打ち合わせ、職員への説明、利用者（家族等）への説明 

自己評価の実施 

利用者調査の実施 

調査票の回収 

自己評価 

回収 

（評価するための集計・分析） 

・利用者調査票の内容確認 

集計・分析 

・自己評価の集計・分析 

訪問調査の実施 

評価調査者が合議で取りまとめ 評価結果報告 

公表の同意を確認 

評価結果を熊本県へ報告、公表 

 

公
表 

 

評
価
の
実
施 

サービスの質向上に向けて改善 


