
城下まちナイトライン実証実験
結果について

一般社団法人 熊本市タクシー協会

運行事業者 （株）TaKuRoo・熊交観光タクシー（株）・熊本タクシー（株）



１ 城下まちナイトライン利用者数

6日（金） 7日（土） 13日（金） 14日（土） 20日（金） 21日（土） 27日（金） 28日（土） 合 計

1便（0：00） 0 1 2 2 2 4 1 8 20

2便（0：10） 3 0 3 6 4 6 2 5 29

3便（0：20） 2 3 1 3 8 1 5 3 26

4便（0：30） 0 7 3 6 8 3 0 7 34

5便（0：40） 0 4 4 5 5 0 0 2 20

6便（0：50） 0 3 4 3 8 2 1 3 24

7便（1：00） 3 1 5 6 1 3 4 0 23

8便（1：10） 3 5 8 6 2 0 5 5 34

9便（1：20） 1 2 5 3 6 3 1 6 27

10便（1：30） 2 0 4 3 8 1 4 1 23

11便（1：40） 1 2 1 2 3 3 5 2 20

12便（1：50） 0 0 1 3 5 2 2 3 16

13便（2：00） 2 3 4 1 7 4 1 3 25

合 計 18 31 45 49 67 32 31 48 321
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2 集計

6日（金） 7日（土） 13日（金） 14日（土） 20日（金） 21日（土） 27日（金） 28日（土） 合 計

1輌あたり 1.4 2.4 3.5 3.8 5.2 2.5 2.4 3.7 3.1

乗車率 17.3 29.8 43.3 47.1 64.4 30.8 29.8 46.2 38.6

空席数 86 73 59 55 37 72 73 56 511

運 収 27,000 46,500 67,500 73,500 100,500 48,000 46,500 72,000 481,500

6日（金） 7日（土） 13日（金） 14日（土） 20日（金） 21日（土） 27日（金） 28日（土） 合 計

水前寺駅通 5 9 10 9 14 3 7 10 67

神水町 6 8 9 8 17 5 2 8 63

健軍四ツ角 7 14 26 32 36 24 22 30 191

合 計 18 31 45 49 67 32 31 48 321

3 降車場所内訳
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４ アンケート結果（回答数34）
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９ 「城下まちナイトライン」に関するサービスの充実や改善点などについてご意見があればご入力ください。

●市電やバスに比べると高いがタクシーだと適正価格なのか？

●クレジットなどキャッシュレスを希望、サービスとしてはありがたく、今後継続を希望したい。

●終バスもタクシーも行列で乗れなかったので助かりました。

●街からの乗り場が増えると利用者も増えると感じました。

●運行ダイヤが分かりにくい。

●もう少し降車場を増やしてほしい。

（様々なメディアで取り上げていただきました）
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５ ドライバーの運行についての意見や感想

１ 運行内容について

●単純で運行しやすかった。

●乗り場が遠い

２ 利用者の反応

●泥酔者も多くなく静かで安心して乗車されていた。

●アンケートへのご協力は厳しかった。

３ 問題・トラブル等

●忘れ物（財布）があった際、ドライバー同士の連携が
出来ていたので対応がスムーズでした。

●乗車０人も度々ありましたので出発時間等の時間設定
は再検討必要です。

４ 今後について

●利用者が増えるのは嬉しいが、誘導スタッフがいない
と不安です。

●その他ルートや益城方面の延伸の検討してみては

５ その他

●料金を見直してもいいと思う。
あ例えば、初めの降車場と最後の降車場では料金を変え
るなど。
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